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KWESTIONARIUSZ — OCENA JAKOSCI USLUG CIL

Szanowni Parnstwo,

Miasto Poznan prowadzi badanie ewaluacyjne Centrow Inicjatyw Lokalnych (CIL). Chcielibysmy
poznacé Panstwa opinie na temat sposobu pracy i jakosci ustug CIL, 7 ktorych Panstwo skorzystali.

Prosimy o wypetnienie poniiszego kwestionariusza - odpowiedzi na poszczegolne pytania nalely
zaznaczy¢ lub wpisaé tekst odpowiedzi.

Wszystkie informacje sg¢ catkowicie anonimowe ibedg wykorzystywane wylgcznie W postaci
zbiorczych zestawien statystycznych. Prosimy nie wpisywadé imienia i nazwiska, ani Zadnych danych
adresowych.

Ocena jakosci pracy CIL

Pl. Z ushug ktérego Centrum Inicjatyw Lokalnych (CIL) w Poznaniu Pan(i) korzystal(a) w
okresie ostatniego roku? Jesli korzystal(a) Pan(i) z uslug wiecej niz jednego CIL, prosze
zaznaczy¢ ten, z ktorego ushug korzystal(a) Pan(i) najczesciej. Prosz¢ zaznaczy¢ jedna odpowiedz.

1: Centrum Inicjatyw Lokalnych Regrantingowe (Centrum Bukowska, ul. Bukowska 27/29)
2: Centrum Inicjatyw Lokalnych Darzybor (ul. Darzyborska)

3: CIL STARtownia STARomigjska — Spoteczna Twoérczosé, Aktywizacja, Rewitalizacja (Swietlica
Cafe, ul. Krakowska 9a)

4: Mobilne Centrum Inicjatyw Lokalnych — L AZANKA (Dolny Lazarz, ul. K. Potockiej 38)
5: Centrum Inicjatyw Lokalnych ,,WIL.DA.SIE” (Schron Kultury Europa, ul. Rolna 24)

6: Fyrtel Gtéwna - Centrum Inicjatyw Lokalnych (Gimnazjum nr 20 im. Ojca Mariana Zelazka, ul.
Gtowna 42)

7: CIL SASIEDZI Z KOLTURA (Kawiarnia Artystyczna KOLTURA, ul. 23 Lutego 8)

8: CIL Pigtkowo - miejsce mieszkancoéw Pigtkowa (0s. B. Chrobrego)

9: CIL SOLACZ (ul. Spiewakow 20)

10: Gorczynski Fyrtel - Centrum Inicjatyw Lokalnych (Gorczyn)

11: Fifna Wilda - Centrum Inicjatyw Lokalnych (ul. Poplinskich 12)

12: Nasze Podworko Jezyce - Centrum Inicjatyw Lokalnych (ul. Bukowska 27/29)

13: CIL Sasiedzkie Jezyce (ul. Jackowskiego 5-7)

14: CIL Sasiedzki Pigtkowo Wschod (ul. Bolestawa Smiatego)

15: Centrum Inicjatyw Lokalnych - Dom Sasiedzki (ul. Bukowa 2a)

16: CIL Strzeszyn

17: Centrum Inicjatyw Lokalnych: Osiedle Kiekrz (ul. Sanatoryjna 2)

18: Nasze Podworko - Grunwald Potnoc (Szkota Podstawowa nr 91, ul. Promyk 4)

19: Centrum Inicjatyw Lokalnych: Bernardyn (ul. Garbary 30)

20: Centrum Inicjatyw Lokalnych ,,Ogrody Szelag”

21: nie korzystatem(am) z ustug CIL = zakorncz wypelnianie kwestionariusza
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P2. W jakim stopniu jest Pan(i) ogoélnie zadowolony(a) z ustug... (NAZWA CIL wybrana
w pytaniu P1)? Prosze wzia¢ pod uwage wszystkie ustugi, z ktérych Pan(i) skorzystal(a).

: bardzo zadowolony(a)

: raczej zadowolony(a)

: czesciowo zadowolony(a), czgsciowo niezadowolony(a)
: raczej niezadowolony(a)

: bardzo niezadowolony(a)

: nie wiem, trudno powiedzie¢

O R N WS~ O

P3. Z czego byl(a) Pan(i) zadowolony(a) podczas korzystania z ustug... (NAZWA CIL wybrana
w pytaniu P1)? Prosze wymienié¢ wszystkie zagadnienia, ktére sa dla Pana(i) wazne.

P4. A z czego byl(a) Pan(i) niezadowolony(a) podczas korzystania z ushug... (NAZWA CIL
wybrana w pytaniu P1)? Prosze wymieni¢ wszystkie zagadnienia, ktére sa dla Pana(i) wazne.

P5. A teraz prosze pov.viedziec’, jak T nie wiem,
Zl:?il:!(zl; z:e;n;:::tgp(ﬁzcze&l;s\zgﬁ bardzo raczej dobrze, | raczej | bardzo | trudno
dobrze | dobrze | czesciowo | zle 7le powiedzi
wybrana w pytaniu P1). Prosze P eé
postuzy¢ si¢ skalg.

1: kompetencje, profesjonalizm 5 4 3 5 1 9

pracownikow

2: up'rzejmoéé, Zyczliwoéé, kultura 5 4 3 9 1 9

osobista pracownikow

3: che¢ niesienia pomocy innym 5 4 3 2 1 9

4: umiej F;tnoéé nawigzywania relacji 5 4 3 5 1 9

z ludzmi

5: zaangazowanie w prace 5 4 3 2 1 9

6: potozenie, lokalizacja siedziby 5 4 3 2 1 9

7: wyposazenie i warunki lokalowe 5 4 3 2 1 9
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LISTA USLUG CIL

P6. Czy korzystal(a)
Pan(i) z
nastepujacych
ustug... (NAZWA
CIL wybrana w
pytaniu P1)?

P7. W jakim stopniu jest Pan(i)
zadowolony(a) z tej ushugi... (NAZWA
CIL wybrana w pytaniu P1)? Prosze
postuzy¢ sie skala.

Ankieter: pytamy tylko o ustugi
wymienione w P6

Wpisz odpowiedniq cyfre z przedziatu 1-5

5: bardzo zadowolony(a)
4: raczej zadowolony(a)
3: czeSciowo zadowolony(a), czeSciowo
niezadowolony(a)
2: raczej niezadowolony(a)
1: bardzo niezadowolony(a)

a: dziatania edukacyjne: warsztaty,

szkolenia, lekcje itp. 1
b: realizacja wlasnych pomystoéw i 5
inicjatyw mieszkancow

c: spotkania integracyjne: 3
wydarzenia, pikniki sgsiedzkie

d: spotkania obywatelskie: dyskusje

problemowe o waznych sprawach 4
lokalnych

e: korzystanie z przestrzeni

udostegpnianej przez CIL (np. ogréd 5
spolecznosciowy)

f: uzyskiwanie informacji

obywatelskiej lub doradztwa 6
udzielanego przez CIL

g: prowadzenie kampanii 7
spotecznych przez CIL

h: wspieranie wolontariatu przez 8
CIL

i: wycieczki, wizyty studyjne, inne 9
wyj$cia organizowane przez CIL

J: zajecia ruchowe: prozdrowotne, 10
taneczne

k: inna ustuga: Jaka? .................. 11
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P8. Czy podczas korzystania z ushug... (NAZWA CIL wybrana w pytaniu P1) napotkal(a) Pan(i)

jakiekolwiek trudnosci?

L AR JAKIE ? oot

2: nie
9: nie wiem, trudno powiedzie¢

P9. Co, Pana(i) zdaniem, nalezaloby zmieni¢ lub poprawi¢ w sposobie Swiadczenia ushug przez...
(NAZWA CIL wybrana w pytaniu P1)? Prosz¢ wymieni¢ wszystko, co jest dla Pana(i) wazne.

P10. W jakim stopniu zgadza si¢

Pan(i) . - : czesciowo

an(1l) z nastepujacymi raczej si . . | zdecydow ..

stwierdzenia?rlw)i.f.aP);-oszg BRSO | g J zgadfam, raczej sie aniZ sig | M wiem,
., . . , anie si¢ . . nie . trudno

POSHZCISIGI Kl Kzut it sgadzam | 29207 | ezesciowo |y am nie powiedzieé

odpowiedz przy kazdym am si¢ nie zgadzam

stwierdzeniu. zgadzam

a: Ustugi CIL, z ktorych

skorzystatem(am), byty 5 4 3 2 1 9

dopasowane do moich potrzeb

b: Dziatalnos¢ CIL sprzyja

budowaniu relacji sasiedzkich > 4 3 2 ! d

c: Zatozone cele i rezultaty dziatan

CIL, z ktorego skorzystatem(am), 5 4 3 2 1 9

zostaly osiagnigte

d: 'C'IL jest waZn},lm oéro.dlldem 1 5 4 3 2 1 9

miejscem spotkan w mojej okolicy

e: Mysle, ze rezultaty dziatan CIL

okazg si¢ trwale 1 utrzymajg si¢ w 5 4 3 2 1 9

dtuzszej perspektywie

f: Gdyby gie istnia} CIL, r}iewiele 5 4 3 2 1 9

dzialoby si¢ w mojej okolicy

g: Ustugi CIL, z ktorych

skorzystatem(am), byty 5 4 3 2 1 9

dostosowane do potrzeb

mieszkancOw mojego osiedla

h: CIL pobudza aktywnos$¢

spoteczng oraz tworzy warunki do 5 4 3 2 1 9

rozwoju wspolnoty lokalnej

1: Ushugi CIL, z ktorych

skorzystatem(am), byty dla mnie 5 4 3 2 1 9

przydatne i uzyteczne
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f: Dziatania CIL s3 oparte o
diagnoze¢ srodowiska lokalnego

(np. mape zasobow i potrzeb > 4 3 2 1 9
lokalnych)

g: CIL tworzy kompleksowa oferte

dla r6znych grup mieszkancow 5 4 3 2 1 9

mojego osiedla

h: CIL tworzy przestrzen
sprzyjajacag samoorganizacji i 5 4 3 2 1 9
integracji mieszkancow

1: CIL wspiera lokalng spotecznosé
w rozwijaniu wspolnych dziatan i 5 4 3 2 1 9
tworzeniu sieci wspotpracy

P11. Jakich ustug lub dzialan brakuje Panu(i) w...(NAZWA CIL wybrana w pytaniu P1)?

P12. Czy czuje si¢ Pan(i) wystarczajaco, czy niewystarczajaco poinformowany(a) na temat
mozliwosci skorzystania z ustug... (NAZWA CIL wybrana w pytaniu P1)?

: wystarczajaco

: racze] wystarczajaco

: ani wystarczajaco, ani niewystarczajaco
: raczej niewystarczajaco

: niewystarczajaco

: nie wiem, trudno powiedzie¢

O — N W BN W

P13. Z jakich zrodel dowiedzial(a) si¢ Pan(i) o dostepnej ofercie i mozliwosciach skorzystania z
ushug... (NAZWA CIL wybrana w pytaniu P1)?

: prasa lokalna

: biuletyny wydawane przez samorzad Miasta

: telewizja lokalna

- radio lokalne

: media spolecznos$ciowe (np. Facebook, Instagram...)

: TOZMOWY ze znajomymi, sgsiadami, cztonkami rodziny

: przekazywanie informacji przez przedstawicieli samorzadu lub urz¢dnikoéw podczas spotkan z
mieszkancami

8: strona internetowa Miasta

9: inne portale internetowe (oprécz strony Miasta)

10: plakaty umieszczane na klatkach schodowych, na tablicach informacyjnych lub w obiektach
uzytecznosci publicznej

112 inny SPOSOD: JAKI?....c..oiviiiiiiiiiicieee e

99: nie wiem, trudno powiedzie¢

NN B W
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P14. W (NAZWA CIL wybrana w pytaniu P1) prowadzone sa dzialania na rzecz rozpoznania
potrzeb i oczekiwan mieszancow (np. badania ankietowe, warsztaty). Czy bral(a) Pan(i) udzial w
nastepujacych dzialaniach, prowadzonych przez CIL w okresie ostatnich dwoch lat? Moze Pan(i)
zaznaczy¢ dowolng liczbe odpowiedzi.

: badania ilosciowe (kwestionariuszowe, ankietowe) mieszkancow

: wywiady grupowe z mieszkancami (np. ,,badania fokusowe, warsztaty itp.)

: wywiady indywidualne z mieszkancami

: obserwacje, spacery badawcze, badania etnograficzne

: mapa potrzeb i zasobow lokalnych

- analiza SWOT

: analiza medidow spotecznosciowych i forow lokalnych

> inna metoda lub technika: JAKA?..........cooiiiiiiiiiieee s
: nie bralem(am) udziatu w zadnym z powyzszych dziatan

99: nie wiem, trudno powiedzie¢

OO0 JO0O Wn D~ WN—

P15. Jesli ma Pan(i) jeszcze jakie$S inne uwagi lub sugestie dotyczace dzialalnosci CIL, prosze
wpisa¢ je ponizej.

METRYCZKA

M1. Prosze zaznaczy¢ wlasciwa odpowiedz.

1: me¢zczyzna
2: kobieta

M2. Ile ma Pan(i) lat? Prosze zaznaczy¢ wlasciwy przedzial.

:15-19
: 20-29
: 30-39
: 40-49
: 50-59
: 60-74
: 75 lub wigcej

NOoO 0Tk WN

Ma3. Jakie ma Pan(i) wyksztalcenie? Prosze zaznaczy¢ jedna odpowiedz.

1: podstawowe
2: zawodowe
3: $rednie

4: wyzsze

M4. Jaka jest Pana(i) obecna sytuacja zawodowa? Prosze¢ zaznaczy¢ dowolng liczbe odpowiedzi.

1: pracuje na state (na etacie)

2: pracuj¢ dorywczo

3: jestem przedsigbiorca/wlasna dziatalno$¢ gospodarcza
4: jestem rolnikiem
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5: jestem bezrobotnym(a)

6: jestem uczniem/studentem

7: zajmuj¢ si¢ domem (nie pracuj¢)
8: jestem emerytem(ka)/rencista(tka)
9: inna sytuacja

MS. Na jakim osiedlu Poznania Pan(i) mieszka...

: Antoninek-Zieliniec-Kobylepole
: Chartowo

: Fabianowo-Kotowo

: Gléwna

: Gluszyna

: Gorczyn

: Grunwald Potudnie

: Grunwald Péinoc

: Jana III Sobieskiego 1 Marysienki
10: Jezyce

11: Junikowo

12: Kiekrz

13: Krzesiny-Pokrzywno-Garaszewo
14: Krzyzowniki-Smochowice

15: Kwiatowe

16: Lawica

17: Morasko-Radojewo

18: Naramowice

19: Nowe Winogrady Potudnie

20: Nowe Winogrady Poinoc

21: Nowe Winogrady Wschod

22: Ogrody

23: Ostrow Tumski-Srodka-Zawady-Komandoria
24: Pigtkowo

25: Podolany

26: Rataje

27: Sotacz

28: Stare Miasto

29: Stare Winogrady

30: Starot¢ka-Minikowo-Marlewo
31: Stary Grunwald

32: Strzeszyn

33: Szczepankowo-Sptawie-Krzesinki
34: Swierczewo

35: Sw. Lazarz

36: Umultowo

37: Warszawskie-Pomet-Maltanskie
38: Wilda

O©CoOo~NoolTbhWwN -



https://pl.wikipedia.org/wiki/Antoninek_(Pozna%C5%84)
https://pl.wikipedia.org/wiki/Zieliniec_(Pozna%C5%84)
https://pl.wikipedia.org/wiki/Kobylepole
https://pl.wikipedia.org/wiki/Osiedle_Chartowo
https://pl.wikipedia.org/wiki/Fabianowo
https://pl.wikipedia.org/wiki/Kotowo_(Pozna%C5%84)
https://pl.wikipedia.org/wiki/Osiedle_G%C5%82%C3%B3wna_w_Poznaniu
https://pl.wikipedia.org/wiki/G%C5%82uszyna_(Pozna%C5%84)
https://pl.wikipedia.org/wiki/Osiedle_G%C3%B3rczyn
https://pl.wikipedia.org/wiki/Osiedle_Grunwald_Po%C5%82udnie
https://pl.wikipedia.org/wiki/Osiedle_Grunwald_P%C3%B3%C5%82noc
https://pl.wikipedia.org/wiki/Osiedle_Jana_III_Sobieskiego_i_Marysie%C5%84ki
https://pl.wikipedia.org/wiki/Je%C5%BCyce
https://pl.wikipedia.org/wiki/Junikowo
https://pl.wikipedia.org/wiki/Kiekrz_(Pozna%C5%84)
https://pl.wikipedia.org/wiki/Osiedle_Krzesiny-Pokrzywno-Garaszewo
https://pl.wikipedia.org/wiki/Osiedle_Krzy%C5%BCowniki-Smochowice
https://pl.wikipedia.org/wiki/Osiedle_Kwiatowe_(Pozna%C5%84)
https://pl.wikipedia.org/wiki/%C5%81awica_(Pozna%C5%84)
https://pl.wikipedia.org/wiki/Morasko
https://pl.wikipedia.org/wiki/Radojewo
https://pl.wikipedia.org/wiki/Osiedle_Naramowice
https://pl.wikipedia.org/wiki/Osiedle_Nowe_Winogrady_Po%C5%82udnie
https://pl.wikipedia.org/wiki/Osiedle_Nowe_Winogrady_P%C3%B3%C5%82noc
https://pl.wikipedia.org/wiki/Osiedle_Nowe_Winogrady_Wsch%C3%B3d
https://pl.wikipedia.org/wiki/Ogrody_(Pozna%C5%84)
https://pl.wikipedia.org/wiki/Osiedle_Ostr%C3%B3w_Tumski-%C5%9Ar%C3%B3dka-Zawady-Komandoria
https://pl.wikipedia.org/wiki/Osiedle_Pi%C4%85tkowo
https://pl.wikipedia.org/wiki/Podolany_(Pozna%C5%84)
https://pl.wikipedia.org/wiki/Osiedle_Rataje_w_Poznaniu
https://pl.wikipedia.org/wiki/Osiedle_So%C5%82acz
https://pl.wikipedia.org/wiki/Osiedle_Stare_Miasto_(Pozna%C5%84)
https://pl.wikipedia.org/wiki/Osiedle_Stare_Winogrady
https://pl.wikipedia.org/wiki/Osiedle_Staro%C5%82%C4%99ka-Minikowo-Marlewo
https://pl.wikipedia.org/wiki/Osiedle_Stary_Grunwald
https://pl.wikipedia.org/wiki/Strzeszyn_(Pozna%C5%84)
https://pl.wikipedia.org/wiki/Szczepankowo_(Pozna%C5%84)
https://pl.wikipedia.org/wiki/Sp%C5%82awie_(Pozna%C5%84)
https://pl.wikipedia.org/wiki/Krzesinki
https://pl.wikipedia.org/wiki/%C5%9Awierczewo_(Pozna%C5%84)
https://pl.wikipedia.org/wiki/Osiedle_%C5%9Aw._%C5%81azarz
https://pl.wikipedia.org/wiki/Umultowo
https://pl.wikipedia.org/wiki/Osiedle_Warszawskie-Pomet-Malta%C5%84skie
https://pl.wikipedia.org/wiki/Osiedle_Wilda
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39: Winiary

40: Wola

41: Zielony Debiec
42: Zegrze

43: poza Poznaniem

MB6. Czy jest Pan(i) osobg...

1: pelnosprawna
2: z niepelnosprawnoscig ruchowg
3: z niepelnosprawnoscig inng niz ruchowa

Dziekujemy za wypelnienie kwestionariusza!


https://pl.wikipedia.org/wiki/Winiary_(Pozna%C5%84)
https://pl.wikipedia.org/wiki/Osiedle_Wola
https://pl.wikipedia.org/wiki/Osiedle_Zielony_D%C4%99biec
https://pl.wikipedia.org/wiki/Osiedle_%C5%BBegrze

